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   دفتر طرح و برنامه هاي درسي :نظارت بر تدوين محتوا و تصويب  

  3- 1/1/25/31  : شغلآموزش ملي شناسايي  كد

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  آدرس  دفتر طرح و برنامه هاي درسي

 پلاك ، اي كشور  ، سازمان آموزش فني و حرفه 2، ساختمان شماره ، نبش خيابان نصرت    ، خيابان خوش شماليخيابان آزادي    –هران ت
259  

  66569900 – 9تلفن                                                     66944117دورنگار       

  Barnamehdarci @ yahoo.com: آدرس الكترونيكي 

  

 :هتلدارياعضاء كميسيون تخصصي برنامه ريزي درسي رشته
 نوشين قاسم نژاد -

 امير سعيد حاجي حسيني -

 سياوش جواهري -

 عليرضا كاظمي -

 مهردخت حاجي حسيني -

  علي محمد حاجي حسيني -

 : همكار براي تدوين استاندارد آموزش شغلحوزه هاي حرفه اي و تخصصي
  كل فني و حرفه اي استان فارس اداره  -
  مجتمع آموزشي گردشگري و هتلداري پازيريك شيراز  -
  مدرسين هتلداري اداره كل ميراث فرهنگي صنايع دستي و گردشگري استان فارس  -

 :فرآيند اصلاح و بازنگري 
-  
-  
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   شايستگي   تهيه كنندگان استاندارد آموزش شغل  
آخرين مدرك   نام و نام خانوادگي  رديف

  ايميل تلفن و، آدرس    سابقه كار مرتبط  شغل و سمت   رشته تحصيلي  تحصيلي 

  نوشين قاسم نژاد  1
  

مــــــــدرس  - ميكروبيولوژي كارشناس

مجتمــع  هتلــداري
آموزشــــــــــي 
ــگري و  گردشــــ
ــداري  هتلــــــــ

 ريك شيرازپازي

  0711-2317225 :تلفن ثابت   سال 7
  09171204153: تلفن همراه  

  : ايميل 
Pazirik-institue@yahoo.com  

خ  -خ ملاصـــدرا  -شـــيراز : آدرس 
  11نبش كوچه   -معدل غربي 

  

 اميرسعيد  2

  حاجي حسيني 
 كشاورزي - كارشناس

مديريت  -
  هتلداري

مدير داخلـي -
   هتل هما شيراز

 آموزشمدير   -

مجتمع آموزشي 
گردشگري و هتلداري 

  پازيريك شيراز

 0711-2317225 :تلفن ثابت   سال 12

  09171204153: تلفن همراه 
  : ايميل 

Saeidhajihoseini@ yahoo.com  
 : آدرس 

   - خ ملاصدرا  - شيراز
  11نبش كوچه  -خ معدل غربي 

كارشناس  سياوش جواهري  3
 ارشد

مديريت -
  ياجراي

 MBA 

  

 وير عامل مد-
 مدرس هتلداري
مجتمع آموزشي 

گردشگري و 
هتلداري پازيريك 

 شيراز

  0711-2317225 :تلفن ثابت   سال 5
  09171110990: تلفن همراه 

  Pazirik-institue@yahoo.com: ايميل 
  -خ ملاصدرا -شيراز: آدرس 

  11نبش كوچه  -خ معدل غربي
  

عليرضا كاظمي   4
  

مديريت كارشناس
 بازرگاني

هتل  مدير داخلي  - 
   آريو برزن شيراز

مدرس هتلداري   - 
مجتمع آموزشي 

گردشگري و 
هتلداري پازيريك 

 شيراز

  0711-2317225 :تلفن ثابت   سال 8

  09358343332: تلفن همراه 
  : ايميل 

Alirezairania@yahoocom.  
  -خ ملاصدرا -شيراز:آدرس 

  11نبش كوچه  -خ معدل غربي

  مهردخت  5
  حاجي حسيني 

شناسكار
 ارشد

زيست
 شناسي

  هتلداري  مدرس - 
 كارشناس آموزشو 

مجتمع آموزشي 
گردشگري و 

هتلداري پازيريك 
   شيراز

  0711-2317225 :تلفن ثابت   سال 7
  09177130224: تلفن همراه 

  : ايميل 
Pazirik-institue@yahoo.com  

  : آدرس 
  -خ ملاصدرا -شيراز

   11نبش كوچه  -خ معدل غربي

اجي علي محمد ح  6
 حسيني

كارشناس- صنايع كارشناس
مجتمع  آموزش

آموزشي 
گردشگري و 

هتلداري 
پازيريك شيراز

سال 5   0711-2317225 :تلفن ثابت  
 09177139672: تلفن همراه 

  : ايميل 
Pazirik-institue@yahoo.com  

  -خ ملاصدرا -شيراز :آدرس 
  11نبش كوچه  -خ معدل غربي
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  :تعاريف
   :استاندارد شغل 

  حرفه اي نيز گفته مي شودمشخصات شايستگي ها و توانمندي هاي مورد نياز براي عملكرد موثر در محيط كار را گويند در بعضي از موارد استاندارد 
  : استاندارد آموزش 

  . ي يادگيري براي رسيدن به شايستگي هاي موجود در استاندارد شغل  نقشه
  :  نام يك شغل 

  . و توانمندي هاي خاص كه از يك شخص در سطح مورد نظر انتظار مي رود اطلاق مي شود  به مجموعه اي از وظايف
  : شرح شغل 

هـا ،  بيانيه اي شامل مهم ترين عناصر يك شغل از قبيل جايگاه يا عنوان شغل ، كارها  ارتباط شغل با مشاغل ديگر در يك حوزه شغلي ، مسئوليت 
  . ياز شغل شرايط كاري و استاندارد عملكرد مورد ن

  : طول دوره آموزش 
  . حداقل زمان و جلسات مورد نياز براي رسيدن به يك استاندارد آموزشي 

  : ويژگي كارآموز ورودي 
  . حداقل شايستگي ها و توانايي هايي كه از يك كارآموز در هنگام ورود به دوره آموزش انتظار مي رود 

  :كارورزي
ز آموزش نظري يا همگام با آن آموزش عملي به صورت محدود يا با ماكت صـورت مـي گيـرد و ضـرورت     كارورزي صرفا در مشاغلي است كه بعد ا

مانند آموزش يك شايستگي كه فـرد در محـل آمـوزش بـه صـورت      .(دارد كه در آن مشاغل خاص محيط واقعي براي مدتي تعريف شده تجربه شود
  .)يك مكان واقعي آموزش عملي ببيند و شامل بسياري از مشاغل نمي گردد تئوريك با استفاده از عكس مي آموزد و ضرورت دارد مدتي در

  : ارزشيابي 
كتبـي عملـي و اخـلاق     عملـي ، بخـش   هكه شـامل س ـ  فرآيند جمع آوري شواهد و قضاوت در مورد آنكه يك شايستگي بدست آمده است يا خير ،

  . اي خواهد بود  حرفه
  : صلاحيت حرفه اي مربيان 

  .هاي آموزشي و حرفه اي كه از مربيان دوره آموزش استاندارد انتظار مي رود حداقل توانمندي 
  : شايستگي 

  . توانايي انجام كار در محيط ها و شرايط گوناگون به طور موثر و كارا برابر استاندارد 
  : دانش 

( كـه مـي توانـد شـامل علـوم پايـه       . ا توانايي حداقل مجموعه اي از معلومات نظري و توانمندي هاي ذهني لازم براي رسيدن به يك شايستگي ي
  . ، تكنولوژي و زبان فني باشد ) زيست شناسي  ، شيمي ،فيزيك  رياضي ،
  : مهارت 

  . معمولاً به مهارت هاي عملي ارجاع مي شود . حداقل هماهنگي بين ذهن و جسم براي رسيدن به يك توانمندي يا شايستگي 
  : نگرش 

  .  اطفي كه براي شايستگي در يك كار مورد نياز است و شامل مهارت هاي غير فني و اخلاق حرفه اي مي باشد مجموعه اي از رفتارهاي ع
  : ايمني 

  .مواردي است كه عدم يا انجام ندادن صحيح آن موجب بروز حوادث و خطرات در محيط كار مي شود 
  :توجهات زيست محيطي 

 .شود كه كمترين آسيب به محيط زيست وارد گرددملاحظاتي است كه در هر شغل بايد رعايت و عمل 
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  :  1شغل آموزش استاندارد نام
 متصدي كافي شاپ در هتل

 : شغل آموزش استاندارد شرح

و باشد  آشناو بخش غذا و نوشابه سازمان و تشكيلات هتل يد باو بااستاز گروه شغلي خدمات متصدي كافي شاپ 
تهيه و  لوازمهمچنين با كليه ظروف ، تجهيزات و  .باط خوبي برقرار كند افي شاپ ارتكبا ميهمانان و مشتريان  بتواند

و  استآشنا  ييغذا مواد  و مسائل بهداشتي و سلامتي و روش هاي نگهداريپذيرايي در كافي شاپ و طرز كار آن ها 
چاي و قهوه ، هات از ديگر وظايف او تهيه و ارائه انواع . داند در كافي شاپ را مي ميزان فروش  افزايش روش هاي

مي باشد ر و ساندويچ هاي سرد و گرم چاكليت ، گلاسه ، ميلك شيك ، انواع دس.  
  :وروديويژگي هاي كارآموز 

 ديپلم متوسطه: ميزان تحصيلات حداقل 
  سلامت كامل جسماني و رواني:  و ذهني توانايي جسميحداقل 

  ندارد  : مهارت هاي پيش نياز 
:آموزش دوره طول

  ساعت  208     :     ول دوره آموزش                 ط

  ساعت      46     :    ـ زمان آموزش نظري               

  ساعت     138      :   ـ زمان آموزش عملي               

  ساعت        24      :      كارورزي                    زمان ـ 

   ساعت       -         :         پروژه                  ـ زمان 

 )به درصد( بودجه بندي ارزشيابي 

   % 25   : كتبي-
  %75   :عملي  -
  ٪10:اخلاق حرفه اي -

:صلاحيت هاي حرفه اي مربيان

  سال سابقه كار در هتل و آشنا به امور و قوانين هتلداري و  5با حداقل كليه رشته ها فوق ديپلم  ياليسانس   -
  في شاپ هتلكا

                                                 
1   . Job Description 
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  : ) اصطلاحي ( تعريف دقيق استاندارد  ٭

هداري مواد  غذايي و تهيه انواع هتل ، اصول بهداشت ، سلامتي ، نگ در استاندارد آموزش شغل متصدي كافي شاپ
  ده موزش داايل ، لوازم و تجهيزات كافي شاپ آچاكليت ها ، گلاسه ها ، قهوه و چاي و كاربرد وسدسرها ، هات 

  .مي شود 
  
  
  
  ) :مشابه جهاني  اصطلاحاتو ( استاندارد  انگليسياصطلاح  ٭

Coffee Man  
 

  
  

  

  : مهم ترين استانداردها و رشته هاي مرتبط با اين استاندارد  ٭

  5 - 32/  26/  1/  2 در رشته هتلداري با كد  رستوران هتل سر پرستاستاندارد  -

  
  
  :اسي و سطح سختي كار جايگاه استاندارد شغلي از جهت آسيب شن ٭
  

  و امور اجتماعي كار وزارت: طبق سند و مرجع        جزو مشاغل عادي و كم آسيب  : الف 

  ......................................طبق سند و مرجع                جزو مشاغل نسبتاً سخت   : ب 

  ........................................ طبق سند و مرجع          جزو مشاغل سخت و زيان آور  : ج 

            نياز به استعلام از وزارت كار    :  د 
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                       2استاندارد آموزش شغل
  3شايستگي -

 عناوين رديف

  تشكيلات هتلتجزيه و تحليل و  دهيسازمان  1
  هتلبرقراري ارتباط مؤثر با ميهمانان و مشتريان   2
  منوي كافي شاپ هتل و تنظيم طراحي   3
  ظروف ، تجهيزات و وسايل پذيرايي در كافي شاپبرد ركا   4
  نوشيدني هاي گرم تهيه و سرو    5
  ر انواع دس تهيه و سرو   6
  انواع هات چاكليت ، گلاسه ، ميلك شيك و اسنك تهيه و سرو    7
  شاپميزان فروش در كافي  افزايشطرح هاي  اجراي   8
  هتل كافي شاپ در مواد غذايي و بهداشت نگهداري  9

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
2. Occupational Standard      
3 . Competency 
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  استاندارد آموزش 
   ي تحليل آموزش برگه -

  : عنوان 
  تشكيلات هتل تجزيه و تحليل و دهيسازمان

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

4 12 16 

 ايمني ،نگرشمهارت ،،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

مواد  ، ات ، ابزارتجهيز
  آموزشي منابع و مصرفي

 كامپيوتر -        :دانش 

 و پروژكتورئويد -

 تخته سفيد آموزشي -

 تخته پاك كن -

 ماژيك -

 كاغذ -

 خودكار -

كتاب ، جزوات و    -
CD آموزشي 

 فيلم هاي آموزشي -

    

     1  سازمان هتل ها ـ

5/0  انواع  هتل  ـ      

      1  ار هدفتعداد اتاق  و باز طبقه بندي هتل ها بر اساس ـ

      5/0  درجه بندي هتل ها ـ

      1  نمودار سازماني هتل و اهميت آن ـ

        :مهارت 

    4    به ميهمانان هتل اق هايخدمات و اتمعرّفي    -

بـراي ميهمانـان و    هتـل  كاركرد قسمت هاي مختلـف معرّفي    -
  )قسمت هاي اصلي و فرعي هتل (  مشتريان

  4    

    4    متوسط زماني يك هتلطراحي نمودار سا  -

  :نگرش 
  بايد با سازمان  تسلط بر تهيه مواد غذايي كافي شاپهتل علاوه بر متصدي كافي شاپ  ـ

  .توضيح دهد  ميهمانانباشد تا بتواند سازمان هتل را براي هتل نيز آشنا 
  : ايمني و بهداشت 

  ل بيماري ها جلوگيري رعايت بهداشت فردي و نظافت عمومي محيط كار از انتقا ـ
  .مي كند 

  :توجهات زيست محيطي 
  و توجه به ... ظروف يكبار مصرف و  اداري مانند كاغذ و مصرفي صرفه جويي در لوازم ـ
، بـه   و مواد شيميايي نظافتي انرژي هاي مختلف همچنين مصرف بهينهبازيافت آن ها و  

  . حفظ محيط زيست كمك مي كند
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  آموزش استاندارد 
  ي تحليل آموزش برگه -

  : عنوان 
  برقراري ارتباط مؤثر با ميهمانان و مشتريان هتل

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

4 12 16 

  نگرش ،  ايمني دانش ، مهارت ،
  مرتبط توجهات زيست محيطي

مواد  ، تجهيزات ، ابزار
  آموزشي منابع و مصرفي

 كامپيوتر -        :دانش 

 و پروژكتورئويد -

 تخته سفيد آموزشي -

 تخته پاك كن -

 ماژيك -

 كاغذ -

 خودكار -

كتاب ، جزوات و    -
CD آموزشي 

 فيلم هاي آموزشي -

    

      5/0  و تعريف آنانواع ارتباط   ـ

5/0  اهميت برقراري ارتباط مؤثر در هتلداري  ـ      

ــ ــي   ـ ــر كلام ــات غي ــوارد ارتباط ــتاري ،  م ــي ، نوش ، كلام
  الكترونيكي

5/0      

5/0  دادن به نظرات و صحبت هاي ديگران  اهميت گوش  ـ      

5/0  ارتباطات انساني و كار گروهي  ـ      

5/0  شكايات و گلايه ميهماناناهميت رسيدگي به   ـ      

5/0  و زندگي به كار تياقشانگيزه و ا علاقه ،  ـ      

5/0   آداب معاشرت اجتماعي و الگوهاي رفتاري  ـ      

        :مهارت 

    2    دي كارهااولويت بن  ـ

    2    كارها زمان بندي  ـ

   2    شكايات و گلايه ميهمانانپي گيري امور مربوط به   ـ

   2    و ظاهر نوع پوشش ، رفتار ،گفتار بهبود   ـ

   1   تقويت كار گروهي   ـ

   2   به كارگيري مهارت هاي ارتباطي  ـ

  نايان معلولين ، نابي(كمك به ميهماناني با نيازهاي خاص   ـ
  ... )و 
  

 1   
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزش برگه -

  : عنوان 
  برقراري ارتباط مؤثر با ميهمانان و مشتريان هتل

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

4 12 16 

  نگرش ،  ايمني دانش ، مهارت ،
  مرتبط توجهات زيست محيطي

مواد  ، تجهيزات ، ابزار
  آموزشي منابع و مصرفي

    :نگرش 

  و  خواهد شدهتل كاركنان و  ننامؤثر ، باعث افزايش رضايتمندي ميهما طارتبا  ـ
كـه از اصـول اخـلاق      گيري مـي گـردد  همانان در كمترين زمان ممكن ، پيميدرخواست 

  .حرفه اي مي باشد 
  : ايمني و بهداشت 

  . مي كاهد و چشمگيريبهبود ارتباط انساني در هتل از تعارضات درون سازماني به نح ـ
بدفهمي از نتايج عدم برقراري ارتباطـات صـحيح اسـت و اثـرات منفـي بـر        تكرار امور و 

همچنين هنگام بروز حوادث ، بـر سـرعت عمـل و بـازده     .  د مي گذاردافرابهداشت رواني 
  . كاري سازمان اثر قابل توجهي دارد

  :توجهات زيست محيطي 
  .  را كاهش مي دهد...  جوامع انساني ، هزينه هاي انرژي و ارتباط صحيح و مؤثر در ـ
هدايت امور از راه دور امكان پذير خواهد شد كه موجب كاهش مصـرف انـرژي و هزينـه     

، كـه   خواهـد بـود  ...  و سوخت هاي فسيلي ناشي از وسايل نقليـه و  مختلفآلودگي هاي 
  .د شمنجر به حفظ محيط زيست خواهد 
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 استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزش برگه -

  : عنوان 
 منوي كافي شاپ هتلو تنظيم  طراحي

 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

4 12 16 

  نگرش ،  ايمني دانش ، مهارت ،
  مرتبط توجهات زيست محيطي

مواد  ، تجهيزات ، ابزار
  آموزشي منابع و مصرفي

 كامپيوتر -        :دانش 

 و پروژكتورئويد -

 خته سفيد آموزشيت -

 تخته پاك كن -

 ماژيك -

 كاغذ -

 خودكار -

   كتاب ، جزوات  و -

 CDآموزشي 

 فيلم هاي آموزشي -

  

     1  ت منواهمي  ـ

، كـافي   كودكـان  ، ، نهـار ، شـام   صبحانه منوي(  منو انواع ـ
  ) قيمت بدون منوي و ها نوشيدني ، سبك غذاهاي شاپ ،

1     

   و ها ميهماني يمنو ، آلاكارت( منوها  بندي طبقه  ـ
  ) منو دو هر از تركيببي يا ، ها ضيافت

1     

     1  اطلاعات منوي كافي شاپ   ـ

        :مهارت 

    6    تهيه انواع منوي كافي شاپ  ـ

راهنمايي ميهمانان در خصوص موارد منـدرج  پاسخگويي و   ـ
  در منوي كافي شاپ هتل

  6    

  :نگرش 
  غذايي ور متصدي كافي شاپ هتل بايد از انواع مواد كاركنان واحدهاي پذيرايي نظي  ـ

مي كنند ، اطلاع داشته باشند تا بتوانند در مورد سؤال هـاي مختلـف در   ئه نوشيدني كه ارا
  .اين خصوص ميهمانان و مشتريان هتل را راهنمايي كنند 

  : ايمني و بهداشت 
  ل بيماري ها جلوگيري رعايت بهداشت فردي و نظافت عمومي محيط كار از انتقاـ 

توجه به بهداشت و نگهداري مواد غـذايي و پيشـگيري از مسـموميت هـا حـائز       .مي كند 
  .اهميت است 

  :توجهات زيست محيطي 
  و توجه به بازيافت آن ها و ...  و يكبار مصرف و پلاستيكي صرفه جويي در لوازم ـ
بـه حفـظ محـيط    يايي نظـافتي  و مـواد شـيم   انرژي هاي مختلف همچنين مصرف بهينه 

  . زيست كمك مي كند
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزش برگه -

  : عنوان 
  وسايل پذيرايي در كافي شاپ ظروف ، تجهيزات وكاربرد 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

8 24 32 

  نگرش ،  ايمني دانش ، مهارت ،
  مرتبط توجهات زيست محيطي

واد م ، تجهيزات ، ابزار
  آموزشي منابع و مصرفي

 كامپيوتر -       :دانش 

 و پروژكتورئويد -

 دستگاه يخ ساز -

 دستگاه قهوه ساز -

 آسياب كن قهوه -

 همزن برقيدستگاه  -

دستگاه پاليش ليوان  -
 و چيني آلات

آب ميوه گيري برقي  -
 و دستي

 ليوان مخلوط كن -

- نده دستي و برقير 

 فريزر -

 يخچال -

 دستگاه گرم كن -

- ردستگاه شيك 

 مخلوط كندستگاه  -

 سينك ظرف شويي -

قفسه نگهداري  -
 ظروف

 كارد -

     8  ، تجهيزات و ظروف كافي شاپ لوازمخصوصيات   -

       :مهارت 

انـواع  : ( استفاده از وسايل كافي شـاپ   و نگهداري ،كاربرد  -
كارد ، چنگال ، چيني آلات ، ليوان ها ، پارچ ، قـوري ، مـت ،   

  ق قاشدستمال ميز ، ميز و صندلي ،  ميز پيشخوان ، 
سينك هاي ظرف شويي ، قفسه هاي نگهداري چاي خوري ، 

شي و ظروف ، دستگاه يخ ساز ، ظروف مخصوص آب ك  
  )قهوه ساز 

ن قهـوه ، همـزن برقـي ، دسـتگاه پـاليش      آسياب كُ( دستگاه 
ليوان و چيني آلات ، در باز كن بطري هـا ، قيـف ، آب ميـوه    

، داشت يـخ  گيره برگيري برقي و دستي ، سيني ها ، جايخي ، 
 ـ فنجان اندازه گيري سطل زباله بزرگ ،  ن ، ، ليوان مخلـوط كُ

ن ميوه هـا ، ظـروف نگهـداري    رنده دستي و برقي ، پوست كُ
  شكر و ميوه ها ، فريزر و يخچال ، گرم كن ، شيكر ، 

  )ن مخلوط كُ

  24   

  :نگرش 
  ستفاده در مورد ا ظروف ، تجهيزات و وسايلمتصدي كافي شاپ هتل بايد با كليه  -

مطلوب و منطبق با اصول  ويس دهيباشد تا بتواند در جهت سرشاپ آشنايي داشته  كافي
  .كار حرفه اي كافي شاپ به ميهمانان خدمت كند 
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 چنگال -  : ايمني و بهداشت 

 ليوان -

 پارچ -

 قوري -

 مت -

 سيني -

 قيف -

 قاشق چاي خوري -

 در باز كن بطري -

 پوست كن ميوه ها -

 جايخي -

 گيره برداشت يخ -

ظروف نگهداري  -
 شكر و ميوه

 فنجان اندازه گيري -

 ظروف آبكشي -

 سطل زباله بزرگ -

 تخته سفيد آموزشي -

 تخته پاك كن -

 ماژيك -

 كاغذ -

 دكارخو -

    كتاب ، جزوات  و -
 CDآموزشي  

  رعايت بهداشت فردي و نظافت عمومي محيط كار از انتقال بيماري ها جلوگيري  -
نگهداري مواد غـذايي و پيشـگيري از مسـموميت هـا حـائز      توجه به بهداشت و  .مي كند 

  .اهميت است 
  :توجهات زيست محيطي 

  و توجه به بازيافت آن ها و ...  و يكبار مصرف و پلاستيكي صرفه جويي در لوازم -
بـه حفـظ محـيط     و مـواد شـيميايي نظـافتي   انرژي هاي مختلف  همچنين مصرف بهينه 

  . زيست كمك مي كند
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزش برگه -

  : عنوان 
  گرم هاي نوشيدني تهيه و سرو 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

6 18 24 

  نگرش ،  ايمني دانش ، مهارت ،
  مرتبط توجهات زيست محيطي

مواد  ، تجهيزات ، ابزار
  آموزشي منابع و مصرفي

 كامپيوتر -        :دانش 

 و پروژكتورئويد -

 تخته سفيد آموزشي -

مواد و لوازم تهيه  -
نوشيدني هاي گرم و 

 انواع چاي و قهوه

كليه لوازم و  -
تجهيزات موجود در 

يك واحد كافي 
 شاپ هتل

 تخته پاك كن -

 ماژيك -

 كاغذ -

 خودكار -

   كتاب ، جزوات  و -

 CDآموزشي 

 فيلم هاي آموزشي -

 
 
  

    

5/1  گرم هاي نوشيدني   -      

5/1  درختچه چاي و خواص آن -      

5/1  درختچه قهوه و خواص آن -      

5/1  انواع چاي و قهوه -      

        :مهارت 

   6    تهيه و سرو انواع چاي  -

   6    تهيه و سرو انواع قهوه -

- سپرسو ، موكا ، موكانا ، قهوه تـرك  تهيه و سرو كاپوچينو ، ا
  ...ه ، كافي اوله و تفرانسوي ، نسكافه ، كافي لا/ 

  6    

  :نگرش 
  ر مصرف در كافي شاپ هتل مي باشد و از اين دو نوشيدني مهم و پ، چاي و قهوه  -

لحاظ متصدي كافي شاپ بايد از عهده تهيه اصولي آن ها برآيد و موجب رضايتمندي 
  .ميهمانان شود 

  : ايمني و بهداشت 
  وگيري رعايت بهداشت فردي و نظافت عمومي محيط كار از انتقال بيماري ها جل -

  .مي كند 
  :توجهات زيست محيطي 

  و توجه به بازيافت آن ها و ...  و يكبار مصرف و پلاستيكي صرفه جويي در لوازم -
بـه حفـظ محـيط     و مواد شيميايي نظافتيانرژي هاي مختلف  ي همچنين مصرف بهينه 

  . زيست كمك مي كند
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزش برگه -

  : ن عنوا
  ر سدانواع تهيه و سرو 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

6 18 24 

  نگرش ،  ايمني دانش ، مهارت ،
  مرتبط توجهات زيست محيطي

مواد  ، تجهيزات ، ابزار
  آموزشي منابع و مصرفي

 كامپيوتر -        :دانش 

 و پروژكتورئويد -

 تخته سفيد آموزشي -

 تخته پاك كن -

 ماژيك -

 كاغذ -

 خودكار -

   كتاب ، جزوات  و -

 CDآموزشي 

 فيلم هاي آموزشي -

مواد و لوازم تهيه   -
نوشيدني هاي گرم و 

 انواع چاي و قهوه

كليه لوازم و  -
تجهيزات موجود در 

يك واحد كافي 
 شاپ هتل

  

، كيك ها ، آب ميوه ، پاي بستني ( خصوصيات انواع دسر   -
  )كرم كارامل  ، ژله و

6      

        :مهارت 

    4    )كوكتيل ميوه اي و ( بستني و تهيه و سر -

ميـوه اي ، شـكلاتي ، كشمشـي ،    ( كيك هـا   و سرو تهيه -
  ... )گردويي و 

  4   

   1    )ميكس  وپرتقال ، آناناس ( آب ميوه  و سرو تهيه -

   1    ... )ستر ، كولا و دل( نوشابه ها  و سرو تهيه -

    4    ) ...، سبز و  سالاد ميوه( سالاد ها  و سروتهيه  -

    4    )پالوده  پاي ، ژله ، كرم كارامل و(  و سروتهيه  -

  :نگرش 
- رهاي مختلف ايراني و خارجي از وظايف متصدي كافي شاپ هتل است كهتهيه دس  

  .صولي تهيه گردد و اُ حدر جهت جلب ميهمانان و مشتريان بايد به شيوه صحي
  : ايمني و بهداشت 

  دي و نظافت عمومي محيط كار از انتقال بيماري ها جلوگيري رعايت بهداشت فر -
  .مي كند 

  :توجهات زيست محيطي 
  و توجه به بازيافت آن ها و ...  و يكبار مصرف و پلاستيكي صرفه جويي در لوازم -
بـه حفـظ محـيط     و مـواد شـيميايي نظـافتي   انرژي هاي مختلف  همچنين مصرف بهينه 

  . زيست كمك مي كند
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  استاندارد آموزش
  ي تحليل آموزش برگه -

  : عنوان 
ميلك شيك و  ،انواع هات چاكليت ، گلاسه  تهيه و سرو

  اسنك 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

6 18 24 

  نگرش ،  ايمني دانش ، مهارت ،
  مرتبط توجهات زيست محيطي

مواد  ، تجهيزات ، ابزار
  آموزشي منابع و مصرفي

 مپيوتركا -        :دانش 

 و پروژكتورئويد -

مواد و لوازم تهيه  -
هات چاكليت ، 

گلاسه ها ، ميلك 
 شيك و اسنك ها 

كليه لوازم و  -
تجهيزات موجود در 

يك واحد كافي 
 شاپ هتل

 تخته سفيد آموزشي -

 تخته پاك كن -

 ماژيك -

 كاغذ -

 خودكار -

   كتاب ، جزوات  و -

 CDآموزشي 

 فيلم هاي آموزشي -

  

كيب ، مواد تشكيل دهنده تر( هات چاكليت ها خصوصيات  -
  )حجم  و

5/1      

  وتركيب ، مواد تشكيل دهنده ( گلاسه ها  خصوصيات -
  )حجم 

5/1      

5/1  )حجم  وتركيب ، مواد تشكيل دهنده ( ميلك شيك ها  -      

5/1  )وزن و تركيب ، مواد تشكيل دهنده ( اسنك ها  -      

        :مهارت 

ختلف ، ساده ، اسنيكرز با طعم هاي م( تهيه هات چاكليت  -
  ... )و 

  4   

كافه گلاسه ، شكلات گلاسه ، ميكس ( تهيه گلاسه  -
  ... )گلاسه و 

  4   

شكلاتي ، موزي ، ميكس و طعم هاي ( تهيه ميلك شيك  -
  )مختلف 

  4   

   4    )ساندويچ هاي سرد و گرم ( تهيه اسنك  -

   2    ين بشقاب و ليوان ها و روش هاي پذيرايي ئتز -

  :نگرش 
  تهيه انواع هات چاكليت ، گلاسه و ميلك شيك هاي خوش طعم و منطبق با اصول  -

موجب خوش نامي و مشهور شدن واحـد كـافي شـاپ مـي گـردد و      ، فيت صحيح و با كي
  .رضايت ميهمانان را به دنبال دارد 
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  استاندارد آموزش
  ي تحليل آموزش برگه -

  : عنوان 
ميلك شيك و  ،هات چاكليت ، گلاسه انواع  تهيه و سرو

  اسنك 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

   

  نگرش ،  ايمني دانش ، مهارت ،
  مرتبط توجهات زيست محيطي

مواد  ، تجهيزات ، ابزار
  آموزشي منابع و مصرفي

    : ايمني و بهداشت 

  لوگيري رعايت بهداشت فردي و نظافت عمومي محيط كار از انتقال بيماري ها ج -
توجه به بهداشت و نگهداري مواد غـذايي و پيشـگيري از مسـموميت هـا حـائز       .مي كند 

  .اهميت است 
  :توجهات زيست محيطي 

  و توجه به بازيافت آن ها و ...  و يكبار مصرف و پلاستيكي صرفه جويي در لوازم -
بـه حفـظ محـيط     و مواد شيميايي نظافتيانرژي هاي مختلف  ي همچنين مصرف بهينه 

  . زيست كمك مي كند
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزش برگه -

  : عنوان 
  ميزان فروش در كافي شاپ افزايشاجراي طرح هاي 

 زمان آموزش

 جمععملينظري  

4 12 16 

  نگرش ،  ايمني دانش ، مهارت ،
  مرتبط توجهات زيست محيطي

مواد  ، زارتجهيزات ، اب
  آموزشي منابع و مصرفي

 كامپيوتر -        :دانش 

 و پروژكتورئويد -

مواد و لوازم تهيه  -
نوشيدني هاي گرم و 

 انواع چاي و قهوه

كليه لوازم و  -
تجهيزات موجود در 

يك واحد كافي 
 شاپ هتل

 تخته سفيد آموزشي -

 تخته پاك كن -

 ماژيك -

 كاغذ -

 خودكار -

   كتاب ، جزوات  و -

 CDآموزشي 

 موزشيفيلم هاي آ -

  

5/1  روانشناسي مشتري -      

5/1  روش هاي جذب ميهمانان و مشتريان -      

      1  روش هاي افزايش فروش -

        :مهارت 

 ن نابه ميهما محصولات گران ترفروش  پذيرايي و  -
 )Up Selling (  

  3   

ــا تر  - ــان ب ــذيرايي از ميهمان ــه  يــبغپ اســتفاده از آن هــا ب
  ) Top Down Selling(  محصولات گران تر

  3   

   3    مواد غذايي و نوشيدني خاص به ميهمانانپذيرايي با   -

يك غذاي جايگزين در صورت عدم وجود يـك  پذيرايي با   -
  ( Alternative ) نوع غذا يا نوشيدني

  3   

  :نگرش 
  متصدي كافي شاپ با آگاهي از روش هاي فروشندگي و جذب مشتري مي تواند -

  .واحد كافي شاپ و هتل شود  افي شاپ هتل را افزايش و موجب ارتقاءدرآمد ك
  : ايمني و بهداشت 

  رعايت بهداشت فردي و نظافت عمومي محيط كار از انتقال بيماري ها جلوگيري  -
  .مي كند 

  :توجهات زيست محيطي 
  و توجه به ...  وو ظروف يكبار مصرف اداري مانند كاغذ  مصرفي صرفه جويي در لوازم -

بـه  و مواد شـيميايي نظـافتي   انرژي هاي مختلف  همچنين مصرف بهينه بازيافت آن ها و
  . حفظ محيط زيست كمك مي كند
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزش برگه -

  : عنوان 
   هتل كافي شاپ مواد غذايي درو بهداشت نگهداري 

 زمان آموزش

 جمععملينظري  

4 12 16 

  نگرش ،  ايمني دانش ، مهارت ،
  مرتبط توجهات زيست محيطي

مواد  ، تجهيزات ، ابزار
  آموزشي منابع و مصرفي

 كامپيوتر -        :دانش 

 و پروژكتورئويد -

 تخته سفيد آموزشي -

 تخته پاك كن -

 ماژيك -

 كاغذ -

 خودكار -

   كتاب ، جزوات  و -

 CDآموزشي 

 فيلم هاي آموزشي -

  

5/0  غذا  ئه ارا بهداشت فردي كاركنان توليد و  -      

5/0  روش هاي نگهداري مواد غذايي   -      

5/0  بهداشت سردخانه و انبارهاي مواد غذايي  -      

5/0  گروه هاي مختلف مواد غذايي  -      

5/0  نقش تغذيه در سلامت  -      

فشار خون ، ديابت ، بيماري ( بيماري هاي مرتبط با تغذيه   -
  ... ) قلبي و عروقي ، مسموميت و

1      

      5/0  رژيم هاي غذايي   -

        :مهارت 

    2    غذائه ارا و توليد كاركنان بهداشتو  فردي نظافت انجام  -

مـواد لبنـي ،   ( نگهداري مواد غـذايي در انبـار و سـردخانه      -
  )سبزيجات ، گوشت ها و غلات 

  4    

    2    مواد غذايي  بندي طبقهو  بندي بسته  -

و تجهيـزات   ظـروف  ، لـوازم  كـردن  عفوني ضد و شستشو  -
  كافي شاپ

  4    

  :نگرش 
  اهي ل بهداشت فردي و عمومي شغل خود آگغذا بايد از اصوه ئارا و توليد كاركنان  -

كامل داشته باشند تا از انتقال بيماري هـاي واگيـردار جلـوگيري شـود و همچنـين غـذا و       
  .گردد ئه نوشيدني سالم و با كيفيت به ميهمانان ارا
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  استاندارد آموزش
  ي تحليل آموزش برگه -

  : عنوان 
ميلك شيك و  ،انواع هات چاكليت ، گلاسه  تهيه و سرو

  اسنك 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

   

  نگرش ،  ايمني دانش ، مهارت ،
  مرتبط توجهات زيست محيطي

مواد  ، تجهيزات ، ابزار
  آموزشي منابع و مصرفي

  
  : و بهداشت  ايمني

  

  رعايت بهداشت فردي و نظافت عمومي محيط كار از انتقال بيماري ها جلوگيري   -
توجه به بهداشت و نگهداري مواد غـذايي و پيشـگيري از مسـموميت هـا حـائز       .مي كند 

  .اهميت است 
  :توجهات زيست محيطي 

  و توجه به ...  ومصرف  و ظروف يكباراداري مانند كاغذ  مصرفي صرفه جويي در لوازم -
بـه  و مواد شـيميايي نظـافتي   انرژي هاي مختلف  بازيافت آن ها و همچنين مصرف بهينه

  . حفظ محيط زيست كمك مي كند
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    برگه استاندارد تجهيزات -                 
  توضيحات   تعداد   مشخصات فني و دقيق  نام رديف

   1  زدستگاه يخ سا  1

   1  دستگاه قهوه ساز  2

   1  آسياب كن قهوه  3

   1  دستگاه همزن برقي  4

دستگاه پاليش ليوان و   5
 چيني آلات

 1   

آب ميوه گيري برقي و   6
 دستي

 1   

   1  ليوان مخلوط كن  7

8  1  نده دستي و برقير   

   1  فريزر  9

   1  يخچال  10

   1  ندستگاه گرم كُ  11

12 1  ردستگاه شيك   

ن دستگاه مخلوط كُ 13   1   

   1  سينك ظرف شويي  14

   1  قفسه نگهداري ظروف 15

      

      

      

  

  
  

  : توجه 
 . نفر در نظر گرفته شود  15تجهيزات براي يك كارگاه به ظرفيت  -
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   برگه استاندارد مواد -            

  ت توضيحا  تعداد   مشخصات فني و دقيق  نام  رديف

   1   تخته پاك كن 1

   1   ماژيك  2

   1   كاغذ  3

   1   خودكار 4

   1   مداد 5

   1   پاك كن 6

   1   تراش 7

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

  

  
  

  : توجه 
  .محاسبه شود  نفر 15و يك كارگاه به ظرفيت مواد به ازاء يك نفر  -
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    برگه استاندارد ابزار  -       
  توضيحات   تعداد   مشخصات فني و دقيق  نام رديف

   1  كافي شاپ ينمونه منو 1

نمونه فرم صورت حساب 2
  كافي شاپ

 1   

   1  كارد  3

   1  چنگال  4

   1  ليوان 5

   1  پارچ 6

   1  قوري  7

   1  مت  8

   1  سيني 9

   1  قيف  10

   1  قاشق چاي خوري  11

   1  در باز كن بطري 12

   1  پوست كن ميوه ها 13

   1  جايخي 14

   1  گيره برداشت يخ 15

   1  ظروف نگهداري شكر و ميوه 16

   1  فنجان اندازه گيري 17

   1   ظروف آبكشي 18

   1  سطل زباله بزرگ 19
  

  : توجه 
  .ابزار به ازاء هر سه نفر محاسبه شود  -
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 ) اصلي مورد استفاده در تدوين و آموزش استاندارد (ر هاي آموزشيمنابع و نرم افزا-

 ناشر يا توليد كننده محل نشر سال نشر مترجم مولف عنوان منبع يا نرم افزار رديف

1 Food Counter 

Service

National 

Occupational 

Standard 

_  ٢٠٠٨  Canada  C.T.H.R.C 

2 Bartender Macao 

Occupational 

Skills 

Recognition 

System 

_  ٢٠٠٨  

  
  
  
  
  

Macao  

  
  
  
  

I.F.T Studies 

  
  

  

           
       

       

 

 علاوه بر منابع اصلي  ) پيشنهادي گروه تدوين استاندارد (ساير منابع و محتواهاي آموزشي-

  /مترجم مولفين/مولف سال نشر نام كتاب يا جزوه رديف
 مترجمين

 توضيحات ناشر محل نشر

1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ــان و ــگ واژگـــ فرهنـــ
  اصطلاحات هتل

اميـــر ســـعيد  1389
 حاجي حسيني

انتشارات   _
مبنــــاي 
خــــــرد 

  تهران

ــارات  انتش
مبنـــــاي 

  خرد

ــگاه  دانشـــ
جامع علمي 
ــاربردي  كــ
ــنعت  صــــ
ــانگردي  جه

  تهران )3(
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  پيوست ها
  

  ) به همراه پاسخنامه بسته پاسخ و پاسخ تحليلي براي جواب(استاندارد شغل  سئوالي براي 100آزمون  .1
  )به همراه پاسخنامه بسته پاسخ و پاسخ تحليلي براي جواب(سئوالي براي استاندارد شايستگي   50آزمون  .2
  پروژه كار عملي  .3

 ...و  ، دستور نقشه كارنقشه كار  ،نمونه نقشه ، طرح ، رسم فني  .4

 در آموزش استاندارد  قابل استفادهفهرست سايت هاي  .5

 ) تكميلي و جانبي به عنوان كمك آموزشي (  فهرست نرم افزارهاي مفيد .6

  ساير پيشنهادات و پيوست ها .7

  
  
  
  

    
  
  
  
  
  

 
 
 
 
 

  

بايـد   گروه تهيه كننده استاندارد بعد از تدوين و تكميل استاندارد مربوطـه : تبصره 

... ) نرم افزار و  ،جزوه  ،كتاب ( منابع و محتواهاي اصيل و مهم مورد استفاده اعم از 

را اعم از  فارسي و انگليسي كه با كمك آن ها استاندارد تدوين شـده اسـت را بـه    
  .به همراه استاندارد و پيوست ها ارسال نمايند (Training Package) صورت 
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  1پيوست 
  

به همراه پاسخنامه بسته (سئوالي براي استاندارد شغل  100آزمون 
  ) پاسخ و پاسخ تحليلي براي جواب

به همراه پاسخنامه ( شايستگيسئوالي براي استاندارد   50آزمون 
  )بسته پاسخ و پاسخ تحليلي براي جواب

  پروژه عملي و ساير مستندات + 

  
  سئوالات سنجش مهارت و عملي باشند %  50حداقل : نكته * 
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   2پيوست 
  : نمونه پيشنهادي 

   كار  نقشه ٭
  درس و دستور نقشه كارطرح  ٭

  رسم فني  ٭
  .... و  
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  3پيوست 

  فهرست سايت هاي قابل استفاده در آموزش استاندارد
  

  رديف عنوان
www.world – tourism.org1 

www.online-education.net 2 

www.Ift.edu.mo 3 

www.Tripadvisor.Com4 

www.Wto.Com 5 

www.Thomascoock.Com 6 

www.Interstatehotel.Com 7 

www.flatworkivoner .Com8 

www.5starlaundry.Com 9 

www.wikipedia.org 10 
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  4پيوست 

  فهرست معرفي نرم افزارهاي سودمند و مرتبط 
  ) بر نرم افزارهاي اصلي علاوه ( 

  
  توضيحات  آدرس تهيه كننده عنوان نرم افزار رديف

        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        

  
  
  

 
 


